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TUKETICIi HUKUKU VE TUKETICi DAVALARI

11k goriismeye hazirlik listesi

Uriin veya hizmetle ilgili sorununuzu, talebinizi ve islem tarihlerini kisaca belirleyin. Elinizde bulunmayan belge
ilk goriisme talebine engel degildir.

1. I§lem ve taraflar

« Satic1 / saglayicinin unvani; platform, Uretici, ithalatci veya banka bilgileri.
« Uriin veya hizmetin adi, modeli, seri numarasi; satin alma amaci.

+ SOzlesme, siparis, 6deme ve teslim tarihleri; 6denen tutar ve para birimi.

« Islemin magaza, internet, telefon veya is yeri disinda kurulup kurulmadigi.

« Tuketici, satici / saglayici veya baska bir sifatla mi basvuruyorsunuz?

2. Sorun ve talep

+ Ayip / eksiklik ne zaman ortaya cikti; kullanim ve hizmeti nasil etkiledi?
- iade, degisim, onarim, indirim, fesih veya tazminat talepleriniz.

- Onceki bildirimler, kabul / ret yanitlari ve kullanilan secimlik hak.

« Servise giris / ¢ikis tarihleri, tekrarlanan ariza ve yapilan islemler.

« Ek zarar varsa tutari, nedeni ve bunu gosteren belgeler.

3. Acil durum ve siireler

» Hakem heyeti veya mahkeme karari, 6deme emri ve teblig belgesi.
« Bekleyen basvuru, arabuluculuk, dava / icra dosyasi ve durusma tarihi.
« Cayma veya fesih bildirimi; kargo / iade teslim kaydi.

« Yetkisiz 6deme, saglik / glivenlik riski veya kaybolabilecek delil.

Onemli: Gériisme talebi ve saticiyla yazismak hukuki siireleri kendiliginden durdurmaz. Tebligati ve elektronik
kayitlari saklayin. Yetkisiz islemi ilgili banka / kurulusa resmi kanaldan gecikmeden bildirin.
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Belgeler ve goriisme giindemi

4. Hazirlayabileceginiz belgeler

+ Sozlesme, 6n bilgilendirme formu, taahhiitname, siparis onayi ve ekleri.

« Fatura / fis, banka dekontu, kart islem kaydi ve 6deme plani.

« Teslim, kargo, iade ve servis fisleri; garanti belgesi ve kullanim kilavuzu.

« ilan ve reklam; tarih ile internet adresi goriinen ekran goriintiileri.

« E-posta, SMS, platform yazismalari ve basvuru / cagri merkezi numaralari.

« Fotograf, video, ekspertiz ve teknik rapor; tirlintin kimlik bilgileri.

« Hakem heyeti, arabuluculuk, mahkeme ve icra evraki; teblig kaydi.

+ Konut icin teknik sartname ve teslim tutanagi; tur / egitim icin program ve iptal kosullari.

+ Yabanci islem varsa lilke, sézlesme dili, 60deme ve terciime bilgileri.

5. Birlikte netlegtirilecek konular

« islemin tiiketici islemi olup olmadigi ve dogru karsi taraf.

« istenebilecek hak, ispat durumu ve teknik inceleme ihtiyaci.

+ Hakem heyeti, arabuluculuk, mahkeme veya ayri idari bagvuru yolu.
« Siireler, acil koruma ihtiyaci ve kararin uygulanmasi.

+ Hizmet kapsami, avukatlik ticreti, olasi giderler ve sonraki adimlar.

Gizlilik ve giivenlik: Bilgi ve belgeleriniz hukuki degerlendirme ve kararlastirilan hizmet amaciyla, gizlilik ve
kisisel verilerin korunmasi esaslarina gore kullanilir. Ayrintili belge paylasim yontemini biiroyla netlestirin. E-
Devlet, banka veya e-posta sifresi; kart glivenlik kodu ve tek kullanimlik kod gondermeyin.

Asil belgeleri ve dijital kayitlari koruyun. Bu liste genel hazirlik icindir; kisiye 6zel hukuki goriis veya siire hesabi degildir. ilk temas tek basina
vekalet iliskisi kurmaz.

www.gunesgunes.com - info@gunesgunes.com 2/2



	İlk görüşmeye hazırlık listesi
	1. İşlem ve taraflar
	2. Sorun ve talep
	3. Acil durum ve süreler

	Belgeler ve görüşme gündemi
	4. Hazırlayabileceğiniz belgeler
	5. Birlikte netleştirilecek konular


