GUNES & GUNES HUKUK BUROSU

Bankacilik ve Finans
Goriigmesine Hazirlik

islemi, belge diizenini ve acil tarihleri ilk gériisme icin netlestirin.

01/IiSLEM VE BELGELER

Konumunuzu ve iglemi belirtin
« Banka veya kurulusun adi; bireysel ya da ticari islem amaci.
o Musteri, kredi alan, kefil, garantor veya teminat veren konumunuz.

« llgili sirketler, yetkili irtibat kisisi ve varsa yabanci tilke baglantisi.

Belge envanterini hazirlayin

o Kredisozlesmesi, genel islem kosullari ve 6deme plani.

o Hesap ekstresi, dekont, licret ve faiz dokimu; 6deme belgeleri.
« Ipotek, rehin, kefalet, garanti ve teminat mektubu belgeleri.

o Banka basvurusu ve cevaplari; ilgili yazisma ve islem kayitlari.

o Hesap kati, 6deme emri, idari karar ve teblig belgeleri.

Hedefinizi agiklayin
o SoOzlesme incelemesi, iade, borca itiraz, yapilandirma veya teminat ¢o6ziimdi.
e Kurum izni, denetim cevabi, uyum veya finansman islemi ihtiyaci.

o Mevcut dava, icra, arabuluculuk ve diger basvurularin agamasi.

Belgelerin tamamlanmasini beklemeyin.

Yaklasan bir son tarih veya yetkisiz islem varsa 6nce bunu bildirin. Listeyi doldurmak ve goruisme talep etmek
hukuki basvuru yerine gecmez; kanuni slreleri durdurmaz.
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Acil Tarihler ve
Giivenli Iletisim

02 / ONCELIKLER VE SORULAR

Bildirim zamanlarini kaydedin

o Yetkisiz islemde 6grenme ve bankaya bildirim tarihi ile saatini not edin.

o Resmfkanaldan aldiginiz bagvuru numarasini ve yanitlari saklayin.

o Tebligat, garanti cagrisi, hesap kati veya icra evrakini ayirin.

Goriigmede sorulacak konular

o Hangibasvuru yolu uygun; gérevli merci ve siireler neler?

o Acil koruma veya ilave delil talebi gerekiyor mu?

« Ucret, harg, bilirkisi, terciime ve olasi teminat giderleri neler?

« Isin kapsami, giivenli belge kanali ve bilgilendirme nasil belirlenecek?

Oncelikli tarih ve sorulariniz

Sifre ve dogrulama kodu paylasmayin.

yatirim tavsiyesi degildir.
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Parola, kart sifresi, tek kullanimlik kod, tam kart numarasi ve ayrintili Gictincii kisi verilerini web formuna

yazmayin. Kayitlari degistirmeyin veya topluca silmeyin. Ayrintili belgeleri is kabulli ve menfaat ¢catismasi kontroli
sonrasinda belirlenen giivenli kanaldan iletin. Bu liste otomatik veri gondermez; kisiye 6zel hukuki goriis veya

3 Ekim 2026 -v1.0-2/2



