
G Ü N EŞ  &  G Ü N EŞ  H U K U K  B Ü R O S U

Bankacılık ve Finans

Görüşmesine Hazırlık

İşlemi, belge düzenini ve acil tarihleri ilk görüşme için netleştirin.

01 / İŞLEM VE BELGELER

Konumunuzu ve işlemi belirtin
Banka veya kuruluşun adı; bireysel ya da ticari işlem amacı.

Müşteri, kredi alan, kefil, garantör veya teminat veren konumunuz.

İlgili şirketler, yetkili irtibat kişisi ve varsa yabancı ülke bağlantısı.

Belge envanterini hazırlayın
Kredi sözleşmesi, genel işlem koşulları ve ödeme planı.

Hesap ekstresi, dekont, ücret ve faiz dökümü; ödeme belgeleri.

İpotek, rehin, kefalet, garanti ve teminat mektubu belgeleri.

Banka başvurusu ve cevapları; ilgili yazışma ve işlem kayıtları.

Hesap katı, ödeme emri, idari karar ve tebliğ belgeleri.

Hedefinizi açıklayın
Sözleşme incelemesi, iade, borca itiraz, yapılandırma veya teminat çözümü.

Kurum izni, denetim cevabı, uyum veya finansman işlemi ihtiyacı.

Mevcut dava, icra, arabuluculuk ve diğer başvuruların aşaması.

Belgelerin tamamlanmasını beklemeyin.

Yaklaşan bir son tarih veya yetkisiz işlem varsa önce bunu bildirin. Listeyi doldurmak ve görüşme talep etmek

hukukî başvuru yerine geçmez; kanunî süreleri durdurmaz.
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Acil Tarihler ve

Güvenli İletişim
02 / ÖNCELİKLER VE SORULAR

Bildirim zamanlarını kaydedin
Yetkisiz işlemde öğrenme ve bankaya bildirim tarihi ile saatini not edin.

Resmî kanaldan aldığınız başvuru numarasını ve yanıtları saklayın.

Tebligat, garanti çağrısı, hesap katı veya icra evrakını ayırın.

Görüşmede sorulacak konular
Hangi başvuru yolu uygun; görevli merci ve süreler neler?

Acil koruma veya ilave delil talebi gerekiyor mu?

Ücret, harç, bilirkişi, tercüme ve olası teminat giderleri neler?

İşin kapsamı, güvenli belge kanalı ve bilgilendirme nasıl belirlenecek?

Öncelikli tarih ve sorularınız

Şifre ve doğrulama kodu paylaşmayın.

Parola, kart şifresi, tek kullanımlık kod, tam kart numarası ve ayrıntılı üçüncü kişi verilerini web formuna

yazmayın. Kayıtları değiştirmeyin veya topluca silmeyin. Ayrıntılı belgeleri iş kabulü ve menfaat çatışması kontrolü

sonrasında belirlenen güvenli kanaldan iletin. Bu liste otomatik veri göndermez; kişiye özel hukukî görüş veya

yatırım tavsiyesi değildir.
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